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LICENZE 
PERPETUE
MICROSOFT

RETAIL / BOX

Licenze vendute in box che contengono CD-ROM o DVD, una guida, accesso al supporto

e le T&C di Microsoft. Implicano spese di spedizione per portare il box fisicamente al 

cliente.

VOLUME LICENSE / EASY OPEN 

Software concesso tramite licenza elettronica e il cliente paga tutto anticipatamente senza 

nessun costo di trasporto. La licenza deve essere attivata con Product Key scaricata dal 

VLSC. Offre la possibilità di ottenere licenze con diverse fasce di prezzo a seconda della 

tipologia di utente finale (edu, gov, commercial) o della grandezza dello stesso (EA). Le 

licenze rimangono bloccate alla versione acquistata senza nessun aggiornamento se non 

con SA.

LICENZE PERPETUE NEL CLOUD MARKETPLACE

Licenze 

Perpetue



SMB 
PERPETUAL 
PROGRAM:

PERPETUE IN VL 

PREZZI SUPERIORI MINIMO 5 PUNTI

ATTENDERE LA LICENZA DA MS E GESTIONE MANUALE

DISPONIBILE DOPO CHE IL DISTRIBUTORE FA L’ORDINE 
E MS LO PROCESSA

FORNIRE PER OGNI ORDINE I DATI DELL’UTENTE FINALE

SPECIAL ELIMINATI

CREAZIONE DI DIVERSI ORDINI PER AGGIUNGERE 
PRODOTTI DI VENDOR DIVERSI

SOLO VLSC DOVE SCARICARE LA LICENZA

PAGAMENTO ANTICIPATO

ASSISTENZA MICROSOFT- solo determinati orari-

BOX

PREZZI SUPERIORI

ATTENDERE LA CONSEGNA DEL BOX CON 
PAGAMENTO DELLE SPESE DI TRASPORTO

DISPONIBILE SE A STOCK DEL DISTRIBUTORE

CHIAVE 5X5 DA INSTALLARE SU OGNI PC

RELEASE DOPO ALCUNI MESI/ANNI (NO TEAMS, NO 
YAMMER, NO PLANNER, NO SWAY, NO SHAREPOINT)

NO SPECIAL

LICENZE PERPETUE SENZA SA O MAINTENANCE – NO 
AGGIORNAMENTI INCLUSI – SOFTWARE OBSOLETO 
NON INCENTIVA ALLA PRODUTTIVITA’ E LAVORO IN 
TEAM, non adatto per la mobilità e il Modern 
Workplace

PAGAMENTO ANTICIPATO –LICENZA PERPETUA 
(escluso 365 home & personal)

PERPETUE IN CSP

PREZZI INFERIORI E ASSENZA DI LIMITI MINIMI

PROVISIONING IMMEDIATO E MAGGIORE SICUREZZA 
PER LE CHIAVI DI ATTIVAZIONE

DISPONIBILITA’ 24/7

DASHBOARD CLIENTI DEDICATA

CREAZIONE DI UN’OFFERTA UNICA CON ALTRI PRODOTTI 
DISPONIBILI NEL CLOUD MARKETPLACE PER 
INCREMENTARE LA FIDELIZZAZIONE DEL CLIENTE

POSSIBILITA’ DI QUOTAZIONI DEDICATE

POSSIBILE INTEGRAZIONE CON LE API DI INGRAM MICRO 
E RIDURRE DRASTICAMENTE IL TEMPO DEDICATO ALLA 
RICONCIALIAZIONE DELLE FATTURE

PAGAMENTO ANTICIPATO

ASSISTENZA DI INGRAM MICRO SERVICE DESK



MODIFICA AL 
PROGRAMMA 
OPEN LICENSE

FINE DEL PROGRAMMA 

EASY OPEN / VL

INCENTIVI

COSA NON CAMBIA

MICROSOFT ANNOUNCEMENT

https://www.microsoft.com/it-it/licensing/news/microsoft-open-license-program-changes?rtc=1
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/mca-blog-post


LICENZE PERPETUE 
IN CSP

COSA SONO

DOVE SI ACQUISTANO

ACQUISTO TRAMITE RESELLER

QUOTE PERSONALIZZATA

CATALOGO PRODOTTI 

SICUREZZA



VANTAGGI PER I 
RESELLER

RISPARMIO DI TEMPO

Rapidità verso il cliente grazie alla 

possibilità di effettuare una quote 

immediata e provisioning della licenza 

immediato

BILLING SUPPORT

Fatturazione da Ingram Micro BV senza 

bisogno di anticipare l'iva;

FIDO CLOUD SEPARATO

Fido separato da Ingram Micro Standard (Hardware/PC). 

All’atto dell’inscrizione al CMP verrà concesso un fido iniziale 

di 5.000€ con dilazione di 30 giorni, incrementabile 

successivamente

TOTALE AUTONOMIA

Totale autonomia del Reseller nella 

gestione dell’offerta al cliente

COSTRUZIONE DATABASE 
CLIENTI 

Costituzione progressiva di un database 

clienti recuperabile in fase di rinnovo 

senza dover re-inserire ogni volta i dati

INTEGRAZIONE CON API

Possibilità di integrare le API di Ingram Micro e 

integrare i gestionali del reseller con la fatturazione 

di Ingram Micro Cloud con conseguente risparmio di 

tempo amministrativo.

GESTIONE AMMINISTRATIVA 
SNELLA

Gestione amministrativa più snella con 

download di reports molto dettagliati

DASHBOARD PER LA 
GESTIONE DEI CLIENTI

Dashboard per la gestione delle 

sottoscrizioni dei clienti, totalmente 

assente in VL

MIGRAZIONE PROGRESSIVA AL 
CLOUD

Possibilità di creare un percorso verso il 

cloud progressivo potendo aggiungere o 

rimuovere soluzioni Cloud anche di altri 

vendor.



LICENZE PERPETUE 
DISPONIBILI IN CSP



LICENZE PERPETUE 
DISPONIBILI IN CSP



SOFTWARE IN 
CSP SUMMARY



DUBBI SUL 
LICENSING?

PRODUCT TERM SITE

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering


PRODUCT TERMS SITE: dove si 
possono vedere le variazioni mensili

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering


PRODUCT TERMS 
SPECIFICO PER LE 
PERPETUE IN CSP:

SELEZIONARE MCA IN PROGRAM

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering
https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering


SELEZIONARE MCA IN PROGRAM

PRODUCT TERMS SPECIFICO PER LE 
PERPETUE IN CSP:

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering


PRODUCT 
TERMS PER IL 
CSP: Use Right: diritti di utilizzo

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering


PRODUCT 
TERMS PER IL 
CSP: License Model: caratteristiche del 

modello di licensing dei prodotti

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering


PRODUCT 
TERMS PER IL 
CSP: Access License

https://www.microsoft.com/licensing/terms/productoffering


CERTIFICA LE TUE 
COMPETENZE SU GET 
LICENSING READY

https://www.getlicensingready.com/Login.aspx?FavPath=ed4c9731-2156-4fb5-a2ad-e54e41602fec


PROGRAM 
COMPARISON



PROGRAM 
COMPARISON



PROGRAM 
COMPARISON



PROGRAM 
COMPARISON



ACQUISTO E 
FATTURAZIONE 
DELLE LICENZE 
PERPETUE IN CSP



FATTURAZIONE 
E GESTIONE 
PERPETUE IN 
CSP

FATTURAZIONE PERPETUE IN CSP

L’intero costo delle licenze perpetue deve essere sostenuto in 

anticipo e viene fatturato in un unica soluzione. Non ci sono 

rinnovi automatici.

Il provisioning genera una chiave che può essere utilizzata solo 

una volta.



FATTURAZIONE E GESTIONE PERPETUE 
IN CSP: New Commerce Experience

FATTURAZIONE PERPETUE IN CSP



GESTIONE RESI

Imcloudservicedesk.it@cloud.im

FATTURAZIONE PERPETUE IN CSP

Non esiste la politica di cancellazione come nel modello a sottoscrizione, 

ma le licenze possono essere rese seguendo queste regole:

mailto:Imcloudservicedesk.it@cloud.im


COME ACQUISTARE LE 
LICENZE PERPETUE ? 



PREREQUISITO

FIRMA OBBLIGATORIA DELL’ MPA PER I RESELLER FIRMA OBBLIGATORIA DELL’ MCA PER GLI UTENTI FINALI

http://contentit.ingrammicro.eu/webmarket/ImfoEMAIL_PM/Alessia/CLOUD/2019/NL/NEWS/Ingram_MPA_New1219_NEW.html
http://contentit.ingrammicro.eu/webmarket/ImfoEMAIL_PM/Alessia/CLOUD/2019/MCA/MicrosoftMCA2_NEW.html


ESPERIENZA DI ACQUISTO

https://it.cloud.im/


ESPERIENZA DI ACQUISTO
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ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO
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ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO



SOFTWARE ASSURANCE & 
SUPPORTO PERPETUE CSP

Partners should provide support guidance 

and direct a customer to purchase support 
from the partner, Microsoft support for 
business, or a third-party for technical issues 

Partner is not required to 
provide product technical support

Partner will provision or guide customers in self-

serve provisioning of Volume Licensing Activation 
Keys in the MAC 

Partner will fulfill or guide customers in self-serve 
fulfilment of software media via download functions 

in the MAC 

Partner is required to assist customer in 
provisioning of software keys & media

Al momento le licenze non hanno Software Assurance inclusa e non si sa se Microsoft le renderà disponibili in CSP

Il supporto tenico è offerto da Microsoft, il distributore deve verificare il corretto provisioning e può fare un escalation del problema a 

Microsoft



MARKETING AND SALES 
SUPPORT 

IN INGRAM MICRO 
CLOUD



RISORSE AGGIUNTIVE

Ingram Micro Cloud Knowledge Base vs 

FreshDesk

Perpetual Business Strategy FAQ perpetual CSP

https://www.dropbox.com/s/ig82m9w51q02krg/software-in-csp-business-strategy-overview.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/yw43q7q3soq3db2/software-in-csp-faq.pdf?dl=0
https://ingrammicro-assist.freshdesk.com/en/support/home


LEARNING & MARKETING 
ASSETS

LEARN

PRESENT

Work in progress

https://go.ingrammicrocloud.com/perpetueInCSP_2020
https://go.ingrammicrocloud.com/perpetueInCSP_2020


NEXT STEP

#1 UTILIZZARE LICENZE PERPETUE IN CSP

Open to Perpetual in CSP

► Provision licenses in minutes vs days.
► Earn more through CSP reseller incentives.

► CSP is here to stay. Change the licensing behavior of Open 
Partners through direct training.

#2 priority MIGRARE ALLE SOLUZIONI CLOUD

Meet all hybrid licensing needs

► Sell both cloud and on-premises software to customers 

based on their needs. Customers only need to transact 

with one partner through CSP.



PER QUALSIASI INFORMAZIONE SCRIVI AL TUO COMMERCIALE CLOUD DI 

RIFERIMENTO OPPURE A QUESTI CONTATTI:

CLOUD@INGRAMMICRO.IT

SOFTWARESPECIALIST@INGRAMMICRO.IT

mailto:CLOUD@INGRAMMICRO.IT
mailto:SOFTWARESPECIALIST@INGRAMMICRO.IT


Comparison of Office Client Commercial Offerings

Office Standard 

2019

Office 

Professional
Plus 2019

Microsoft 365 

Apps for 
business1

(300 seat max)

Microsoft 365 

Apps for 
enterprise2

Licensing model

Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Access
3
, and 

Publisher
3 ● ● ● ●

Install apps on up to 5 PCs or Macs, 5 tablets, and 5 phones ● ●

OneDrive (1 TB) ● ● ●

Skype for Business 2019 client app4 ●

Sway ● ●

Enterprise management of apps ● ●

Do-it-yourself business intelligence ● ●

Roaming documents and settings ● ●

Office Mobile apps with commercial use rights ● ●

Always up-to-date ● ●

Shared computer activation ●1Formerly named Office 365 Business
2Formerly named Office 365 ProPlus
3PC only
4Does not include Skype for Business 2019 Client Access License 


