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Come Acquistare Microsoft 

NCE nel Cloud Marketplace di 

Ingram Micro Cloud



Sottoscrizioni Mensili Sottoscrizioni Annuali Sottoscrizioni a 36 mesi
▪ Consentire ai clienti di cambiare il numero di

licenze da un mese all’altro (in aumento e in

diminuzione)

▪ I clienti finali possono cancellare in ogni

momento del mese senza dover pagare per i

mesi successivi

▪ 20% di aumento di prezzo rispetto alla

sottoscrizione annual (occhio alle promo)

▪ Prezzo protetto per 1 mese

▪ Cancellazione possible entro 168 ore**,

dopo tale termine il reseller riceverà la fattura

complessiva.*

▪ Commitment annuale

▪ I clienti possono aumentare le qty in ogni nomento ma

ridurle solo alla scadenza dei 12 mesi

▪ Prezzo protetto per 12 mesi

▪ Stesso prezzo del CSP annuale attuale

▪ Opzione di pagamento annuale o mensile

▪ Cancellazione possible entro 168 ore ore, dopo tale termine

il reseller riceverà la fattura complessiva*

▪ Protezione del prezzo per 36 mesi

▪ I clienti possono aumentare le qty in ogni

momento ma ridurle solo alla scadenza del

commitment.

▪ Opzione di pagamento annuale, mensile e

Triennale

▪ Cancellazione possible entro 168 ore , dopo

tale termine il reseller riceverà la fattura

complessiva*.

▪ Al momento non disponibile nel nostro

CMP (solo Dynamics 365 è disponibile)

Disponible nel CMP di Ingram Micro al momento -nella categoria NCE catalogue

Timeline: dal 10 marzo 2022 i nuovi ordini potranno essere effettuati solo in NCE – sarà possibile aggiungere seats al Vecchio csp legacy solo per le sottoscrizioni già in possesso

1 Luglio 2022: tutte le sottoscrizioni – rinnovi non ancora convertiti dovranno passare alla NCE entro il 1 luglio 2022. (se la sottoscrizione scade il 30 giugno e viene rinnovata in legacy, si 

può fare, scadrà il 30 giugno 2023 e poi dal 1 luglio 2023 dovrà essere rinnovata in Nce ma occhio alle promo e agli incentive globali)

*la cancellazione entro le 168 ore genera un credito proporzionale ai giorni di inutilizzo che potrà essere portato in deduzione delle fatture successive. La cancellazione entro il primo 

giorno genera il pieno reso.



COMPILA IL FORM DIVENTA CLIENTE

Clicca sulla sezione diventa cliente e compila i dati richiesti, firma e invia all’indirizzo email 

diventacliente@ingrammicro.it il modulo compilato ed entro 2/3 giorni lavorativi riceverete una 

mail di benvenuto con le credenziali per accedere al sito e-commerce

NON HAI MAI ACQUISTATO DA INGRAM MICRO?

https://it.ingrammicro.eu/chi-siamo/diventa-cliente#:~:text=Diventare%20Cliente%20di%20Ingram%20Micro,e%20le%20Condizioni%20di%20vendita.
https://it.ingrammicro.eu/chi-siamo/diventa-cliente#:~:text=Diventare%20Cliente%20di%20Ingram%20Micro,e%20le%20Condizioni%20di%20vendita.
mailto:diventacliente@ingrammicro.it


NON HAI MAI ACQUISTATO SUL CLOUD MARKETPLACE?

Verifica di avere le credenziali per accedere ai sito e-commerce di Ingram

Micro (dove si acquistano i pc) e utilizza le stesse credenziali per

effettuare la registrazione gratuita al Cloud Marketplace seguendo i

seguenti step:

Accedi al CMP di IngramMicroCloud

https://it.cloud.im/
https://it.cloud.im/


ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO



PREREQUISITO

FIRMA OBBLIGATORIA 
DELL’ MPA PER I 

RESELLER

FIRMA OBBLIGATORIA 
DELL’ MCA PER GLI 

UTENTI FINALI

ACCETTAZIONE DELLA 
RELAZIONE CON 

INGRAM MICRO CLOUD

HERE

https://www.dropbox.com/s/l5dk8lygjsk0v7i/MPA%26IngramRelationship_062021pdf.pdf?dl=0
http://contentit.ingrammicro.eu/webmarket/ImfoEMAIL_PM/Alessia/CLOUD/2019/MCA/MicrosoftMCA2_NEW.html
8https:/partnercenter.microsoft.com/commerce/indirectresellers/relationshiprequest/d779966a-df76-4c55-8510-094ff6c33f42


ESPERIENZA DI ACQUISTO



Come leggere i codici di NCE nel Cloud Marketplace:







Come effettuare l’ordine:



ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO



Inserire il vostro MPN ID <--

Inserire il vostro dominio 

recuperabile da Partner 

Center – step slide 24  ---

---

ESPERIENZA DI ACQUISTO
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Ingram Micro Cloud Relationship

Ai rivenditori che non hanno ancora accettato la relazione con Ingram Micro comparirà anche una

parte (riquadro rosso) nella quale verrà chiesto di accettare la relazione con Ingram Micro cloud, questi

ci permetterà di gestire eventuali problematiche al posto vostro come per esempio l’apertura di un

ticket a microsoft in caso di bisogno.

I partner devono quindi accettare la relazione cliccando su HERE altrimenti l’ordine non va a buon fine

Importante per i

nuovi rivenditori

!!!

8https:/partnercenter.microsoft.com/commerce/indirectresellers/relationshiprequest/d779966a-df76-4c55-8510-094ff6c33f42
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Flaggate la relativa 

casella per attestare

che state agendo per 

conto dell’Utente finale 

e che non state 

acquistando le licenze 

per voi stessi o come 

trial per voi, perchè non 

si può fare



ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO



ESPERIENZA DI ACQUISTO





Welcome screen post successful 
provision of an order



Welcome email
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Step         Come recuperare il Microsoft Domain Name del Reseller nel Partner Center
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Relevant KB articles to help guide your conversations with partners

Microsoft 365 NCE Articles (External)

09 Microsoft 365 NCE - The new Order Placement Experience

10 Microsoft 365 NCE - The new Upsizing/Downsizing Experience

11 Microsoft 365 NCE - The new Cancellation Experience

13 Microsoft 365 NCE - Subscription move from CSP to NCE (Increment/Decrement method)

14 Microsoft 365 NCE - Subscription move from CSP (External provider) to NCE (Ingram Micro)

Microsoft CSP Articles (External)

Folder: Microsoft Office 365 : IngramCloud

Articles included in the folder:

02 Ordering an Office 365 Subscription with a New Tenant

03 Ordering a New Office 365 Subscription for an Existing Tenant through the Re-seller Control Panel

04 Adding Seats to an Existing Subscription through the Re-seller Control Panel

05 Cancelling CSP Subscriptions through Reseller Control Panel

https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000500748-09-microsoft-365-nce-the-new-order-placement-experience
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000500750-10-microsoft-365-nce-the-new-upsizing-downsizing-experience
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000500753-11-microsoft-365-nce-the-new-cancellation-experience
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000500932-13-microsoft-365-nce-subscription-move-from-csp-to-nce-increment-decrement-method-
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000500934-14-microsoft-365-nce-subscription-move-from-csp-external-provider-to-nce-ingram-micro-
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/folders/66000353270
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000397938-02-ordering-an-office-365-subscription-with-a-new-tenant
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000397936-03-ordering-a-new-office-365-subscription-for-an-existing-tenant-through-the-re-seller-control-panel
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000397939-04-adding-seats-to-an-existing-subscription-through-the-re-seller-control-panel
https://kb.cloud.im/en/support/solutions/articles/66000397940-05-cancelling-csp-subscriptions-through-reseller-control-panel
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Migrare una sottoscrizione da CSP Legacy a 
NCe

Il processo per muovere una sottoscrizione dalla modalita legacy csp “vecchia” alla nuova in Nce include 

2 steps:

1) Order a new NCE subscription on Ingram Cloud Marketplace

2) Cancel the existing CSP subscription on Ingram Cloud Marketplace

La procedura è simile a chi possiede una sottoscrizione presso altro distributore e la vuole migrare ad 

Ingram Micro Cloud, in questo caso dovrà acquistare la nuova Nce come step successive e richiedere la 

cancellazione al precedente distributore.

La procedura è simile per i vs clienti che attualmente sono con altri partner e/o distributor, in questo caso 

dovrete acquistare le nuove Nce e il cliente finale dovrà chiedere il rimborso al precedente rivenditore che a 

sua volta annullerà al distributor.

Per ordinare una nuova sottoscrione NCE utilizzare gli step precedent, per cancellare la vecchia

sottoscrizioni seguite le prossime 2 slide

https://kb.cloud.im/support/solutions/articles/66000500932-13-microsoft-365-nce-subscription-move-from-csp-to-nce-increment-decrement-method-#Order-a-new-NCE-subscription-on-Ingram-Cloud-Marketplace
https://kb.cloud.im/support/solutions/articles/66000500932-13-microsoft-365-nce-subscription-move-from-csp-to-nce-increment-decrement-method-#Cancel-the-existing-CSP-subscription-on%C2%A0Ingram-Cloud-Marketplace
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2) Step Cancel the existing CSP subscription on Ingram Cloud Marketplace

CAMBIO DISTRI A FAVORE DI INGRAM MICRO: La procedura di cancellazione vale anche se state migrando da un altro

distributore, in quel caso dovete chiedere il rimborso al precedente distributore

https://kb.cloud.im/support/solutions/articles/66000500932-13-microsoft-365-nce-subscription-move-from-csp-to-nce-increment-decrement-method-#Cancel-the-existing-CSP-subscription-on%C2%A0Ingram-Cloud-Marketplace
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cancellazioni

Alessia Bertolaso

Brand Manager Microsoft



Cancellation in CMP



Ricordate che avete 

al massimo 168 

ore/7gg per 

cancellare o ridurre



Cancellation in CMP  continua



Add seats / aggiunta sottoscrizioni

Alessia Bertolaso

Brand Manager Microsoft
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Come aumentare o ridurre le seats in CMP?
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Quali licenze Microsoft 365 vendere a SMB e Enterprise?

SMB Enterprise

✓ Microsoft 365 Business Basic:

È la soluzione cloud di base che comprende Exchange Online, Teams, One drive for

Business. Pensata per tutte quelle realtà piccole che si stanno approciando al Cloud e

che possono gestire tutte le applicazioni via web (versioni desktop non incluse).

✓ Microsoft 365 Business Standard

È la soluzione consigliata per ogni piccolo azienda e include i servizi Cloud contenuti in

Microsoft 365 Basic + Outlook, Word, Excel, Power Point, Publisher, Access. La

soluzione che abilita il lavoro in mobilità con esigenze di base e pensata per tutti i

clienti che hanno licenze On-Premise/perpetue e che possono trarre vantaggio da

tutte le applicazioni per desktop sfruttando tutta la potenza delle soluzioni cloud

sempre aggiornate e moderne.

✓ Microsoft 365 Business Premium

È la suite completa per le piccole e medie imprese che sono alla ricerca della miglior
sicurezza per proteggere gli accessi, le identità, i propri dati e le informazioni dalle
principali minacce e per gestire i device in modo semplificato. Include tutti servizi
Cloud presenti in Microsoft 365 Standard + Intune, Azure Information Protection,
Windows Defender, Conditional Access e Windows VDI.

✓ Microsoft 365 Apps for business

la soluzione per piccole realtà che necessitano dei soli applicativi Office dektop con
scarsa necessità di condividere file. Include Word, Excel, PowerPoint, Access*,
Publisher* e OneDrive. *Access e Publisher solo in modalita Desktop.

✓ Microsoft 365 F1

La nuova offerta per i Firstline Workers che include EMS E3, Teams, 

SharePoint Online P1, Yammer, Stream e accesso ai File di Office in modalità

read-only (non ha Office 365 E1 e non ha Exchange Online →acquistabile in 

add-on) .

✓ Microsoft 365 F3 

(è il Vecchio Microsoft 365 F1) contiene office 365 E1, EMS E3, Windows 10 E3 

e Windows virtual Desktop right, Teams, Sharepoint, Yammer e soli 2GB di 

spazio per la posta in arrivo senza integrazione con outlook.

✓ Microsoft 365 E3

È la soluzione che include caratteristiche avanzate in termini di Sicurezza e 

include tutto quello che è presente nel Microsoft 365 Business Premium ad 

eccezione del ATP piano 1, outlook customer manager ma ha in più Exchange 

online piano 2 con archiviazione illimitata, sharepoint, P2 e credential Guard.

✓ Microsoft 365 E5

È il top della suite comprende tutto quello che c’è nella Microsoft 365 E3 più

Atp piano 2, Cloud App security, Phone system e audio conferencing, 

Microsoft defender ATP, data analitics (power BI pro).

✓ Microsoft 365 Apps for enterprise 

È la sottoscrizioni che più si avvicina alle esigenze enterprise di base e include 

applicazioni Office (Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access (solo pc), 

Publisher (solo pc) e OneDrive.


